BITNEXT KFT.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza a BitNext Informatikai Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (a
tovabbiakban: ,BitNext Kft.”) mikddése, tovabba a www.bitnext.hu elérési honlapjanak (a
tovabbiakban: ,Honlap”) hasznalata és a Honlapon nyujtott szolgaltatasok igénybevétele soran
folytatott, a személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatast.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdé az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a
tovabbiakban: ,GDPR”), az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo
2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen késziilt.

A Honlapon talalhatd funkciok hasznalatanak és a BitNext Kft. altal nyujtott szolgaltatas (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) igénybevételének eléfeltétele, hogy az érintett (a tovabbiakban: ,Erintett”)
tudomasul vegye és elfogadja a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban leirtakat.

A BitNext Kft. fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot barmikor modositsa. A mddositas
a Honlapon valo kdzzétételkor Iép hatalyba.

1. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetéségei

Megnevezés: BitNext Informatikai Korlatolt Felel§sségli Tarsasag
Roviditett név: BitNext Kft.

Székhely: 1114 Budapest, Bocskai ut 11. Fsz. 2. ajté
Cégjegyzékszam: 01-09-435912

Addszam: 32659373-2-43

Weboldal: www.bitnext.hu

Email: adatvedelem@bitnext.hu

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd vonatkozasaban Erintettnek mindsiil az a természetes személy, aki
kézvetlen vagy kdzvetett mdédon, kildnbésen valamely azonositd, példaul név, azonositdé szém,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy gazdasagi azonossagra vonatkozd egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithatd. Személyes adatnak mindsil az azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre vonatkoz6 barmely informacio.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja és az adatok forrasa

2.1 Kapcsolatfelvétel

A Honlap kapcsolati menupontjanak hasznalata, illetve e-mailes megkereses soran kerilhet sor az
Erintett ltal személyes adatai megadasara.

A személyes adatok 6nkéntes megadasaval az Erintett lehetévé teszi, hogy kérdései és kérései a
BitNext Kft.-hez eljussanak, és azokra valaszt, felvilagositast kapjon az altala megadott
elérhetéségeken. A kapcsolattartas céljabol megadott személyes adatokat a BitNext Kft. az Erintett
hozzajarulasanak visszavonasaig jogosult kezelni. A visszavonas nem érinti a visszavonas elétt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. Ha a kapcsolattartasi adatok tovabbi
kezelése nem indokolt, azokat a BitNext Kft. haladéktalanul torli.

Adatkezelés célja: Erintett tajékoztatasa és kapcsolattartas
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Adatkezelés jogalapja: Erintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekézdés a)
pontja)

Kezelt adatok kore: Erintett teljes neve, e-mail cime, telefonszama

Adatok megérzésének idétartama: Az Erintett torlésre iranyuld kérelméig, vagy a BitNext
Kft. altali torlésig, ha az adatok tovabbi kezelése nem indokolt

2.2 Szerzddéskotés és szolgaltatasnyujtas

Az Erintett egy gazdasagi tarsasag vagy vallalkozas képviseldjeként kilonféle Szolgaltatas
igénybevételére kdthet szerzddést a BitNext Kft.-vel. A killonféle tipusu szerz6dések teljesitéséhez és
az azokbdl ereds igények (pl. panasz, fizetési felszolitas) rendezéséhez az Erintett, mint a szerz6dé fél
kapcsolattartdjanak, képviseldjének személyes adatai szikségesek.

Adatkezelés célja: Szerzédéses felek kdzotti kapcsolattartas, a szerz6dés teljesitése
Adatkezelés jogalapja:
— a szerzbdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)

— jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)
— az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

Kezelt adatok kore: Erintett neve, telefonszama, e-mail cime, szamlazasi neve és cime, IP
cime, megrendelés idépontja
Adatok megérzésének idétartama: A Ptk. szerinti 5 éves altalanos elévulési ideig;

szamlazasi adatok esetén az utols6 szamla kiallitasi évét kdvetd 8. év végeig (szamviteli tv.
alapjan)

2.3 Hirlevél és marketing kommunikacié

A személyes adatok dnkéntes megadasaval az Erintett lehetévé teszi, hogy a BitNext Kft. az aktudlis
Szolgaltatasairdl, U szolgaltatasok bevezetésérdl, karbantartasi értesitékrél, aktualis
szabalyzatvaltozasokrdl hirlevél formajaban e-mailt kiildjon az Erintett altal megadott e-mail cimre. A
feliratkozas Onkéntes és barmikor visszavonhatd a hirlevélben feltiintetett leiratkozasi linkre
kattintassal.

A hirlevélkildés és reklam célu megkeresés céljabol megadott személyes adatokat a BitNext Kft. az
Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig jogosult kezelni. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt
a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Adatkezelés célja: Hirlevél és marketing anyagok kildése, értesiték a Szolgaltatassal
kapcsolatban

Adatkezelés jogalapja:
— az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont)

— a gazdasagi reklam tevékenység alapvet6 feltételeidl szolé 2008. évi XLVIII. térvény 6.
§ (1) bek.

Kezelt adatok kore: Erintett neve, e-mail cime
Adatok megérzésének idétartama: Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, torlésre
irdnyulo kérelmeéig vagy a BitNext Kft. altali torlésig, ha az adatok tovabbi kezelése nem
indokolt

2.4 Weboldal latogatas (log fajlok)

A Honlap meglatogatasakor az adatkezel6 szervere automatikusan naplézza a latogato egyes adatait.
Ezeket az adatokat a BitNext Kft. kizardlag belsé és statisztikai célokra hasznalja fel.
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Adatkezelés célja: Weboldal mikddtetése, biztonsagi célok, statisztika
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

Kezelt adatok kore: IP cim, bdngész6 tipusa és verzidja, operacios rendszer, hivatkozé
URL, latogatas datuma és idépontja

Adatok megoérzésének idétartama: Log fajlok: 1 honap; egyéb statisztikai adatok: 5 év

2.5 Szerzédéskotés harmadik személyekkel

A BitNext Kft. kiilonféle szolgaltatasokat vehet igénybe vagy termékeket vasarolhat. A kildnféle tipusu
szerz6dések teljesitéséhez a szerz6dd felek kapcsolattartéinak, képvisel6inek személyes adatai
szUkségesek.

Adatkezelés célja: Szerzédéses felek kdzotti kapcsolattartas, a szerz6dés teljesitése
Adatkezelés jogalapja: A szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)
Kezelt adatok kore: Az Erintett neve, telefonszama, e-mail cime és beosztasa

Adatok megérzésének idétartama: A Ptk. szerinti 5 éves altalanos elévulési ideig;
szamviteli bizonylatok esetén 8 évig

3. Gyermekek és fiatalok

A 16 évesnél fiatalabb személyek semmilyen személyes adatot nem tovabbithatnak a BitNext Kft.
részére szileik vagy térvényes gondvisel6ik beleegyezése nélkil. A BitNext Kft. nem kér személyes
adatokat gyermekektdl és fiataloktdl, nem gydijt ilyen adatokat, és nem adja tovabb harmadik feleknek.

A sziil6k és gondvisel6k felel6sek gyermekeik maganéletének védelméért az interneten. Amennyiben
tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti gyermektdl gyijtéttiink személyes adatot szul6i hozzajarulas nélkal,
azokat haladéktalanul toroljuk.

4. Az Erintett jogai

A BitNext Kft. indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelme nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghossabbitasardl a BitNext Kft. a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja
az Erintettet.

Az informéciokat, a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az Erintett kérelme
egyértelmliien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzé, a BitNext Kft. észszer(
Osszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Erintett kérelmezheti a BitNext Kft.-t6| a személyes adatai kapcsan:

(i) az azokhoz valé hozzaférést: az Erintett jogosult visszajelzést kapni arrél, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és a személyes adatokhoz és az
adatkezelésre vonatkozo lényeges informacidokhoz hozzaférést kapjon (GDPR 15.
cikk)

(i) azok helyesbitését: az Erintett jogosult, hogy kérésére a BitNext Kft. indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse vagy kiegészitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat (GDPR 16. cikk)

(iii) azok torlését (,elfeledtetéshez valé jog’): az Erintett jogosult, hogy kérésére a BitNext
Kft. indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, ha az
adatkezelés jogalapja megsz(int (GDPR 17. cikk)

BitNext Kft. « 1114 Budapest, Bocskai ut 11. « www.bitnext.hu



(iv) azok kezelésének korlatozasat: az Erintett jogosult, hogy kérésére a BitNext Kit.
korlatozza az adatkezelést, ha az adatok pontossaga vitatott, vagy az adatkezelés
jogellenes (GDPR 18. cikk)

(v) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen (GDPR 21. cikk)

(vi) kérheti a ra vonatkozé személyes adatok géppel olvashaté formatumban térténé
kiadasat (adathordozhatésag, GDPR 20. cikk)

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliseégét.

A BitNext Kft. minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel.

5. Adatfeldolgozas és adattovabbitas

Az Erintett személyes adatait a BitNext Kft.-vel munkaviszonyban &ll6 személyek vagy egyéb
szerzddéses jogviszonyban all6 személyek jogosultak megismerni, akiket titoktartasi kotelezettség
terhel és a személyes adatokat bizalmasan kezelik.

A BitNext Kft. az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe, akik személyes adatokat ismerhetnek meg
tevékenységuk soran:

IT infrastruktira és tarhelyszolgdltatds (a szerverekhez és az azon Ilévd adatokhoz az
adatfeldolgozoknak nincs hozzaférése, a szerverekre nincs bejelentkezési jogosultsaga):

(i) Magyar Telekom Nyrt., 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. — szerver kolokacio és IT
infrastruktura (adészam: 10773381-2-44, szerverterem: 2040 Budadrs, Ipartelep u. 13-

15.)

(i) Invitech ICT Services Kft., 2040 Budadrs, Edison utca 4. — szerver kolokacio és IT
infrastruktdra (adoszam: 25568509-2-44, szerverterem: 1108 Budapest, Kozma utca
2)

Kbnyvelés és szamlazas:
(i) Notetax Kft. — kdnyvelési és pénzugyi nyilvantartasi feladatok

(i) KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu) — elektronikus szamlakiallitas és szamlazasi rendszer
Uzemeltetése (www.szamlazz.hu)

Pénzlgyi szolgaltatasok:

(i) Raiffeisen Bank Zrt., 1054 Budapest, Akadémia u. 6. — banki pénzforgalmi tranzakciok
feldolgozasa (adoszam: 10198014-4-44)

(i) PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg —
online fizetési tranzakciok feldolgozasa (EU addszam: LU22046007)

Postai és kézbesitési szolgaltatasok:

(i) Magyar Posta Zrt., 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6. — postai kuldézmények
kézbesitése (adoszam: 10901232-2-44)

A BitNext Kft. a fentieken kivil nem tovabbitja harmadik személy részére a személyes adatokat, kivéve,
ha ehhez az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy ha azt jogszabaly irja el6. A BitNext Kft. automatizalt
dontéshozatalt, illetve profilalkotast nem végez az adatkezelés kapcsan.

BitNext Kft. « 1114 Budapest, Bocskai ut 11. « www.bitnext.hu



6. Az adatok tarolasanak helye

A BitNext Kft. a fenti pontokban meghatarozott adatokat a székhelyén (1114 Budapest, Bocskai ut 11.
Fsz. 2. ajto), illetve a jelen tajékoztatd 5. pontjaban megnevezett IT adatfeldolgozok szerverein tarolja.
Az adattarolas az Europai Gazdasagi Térségen belll torténik.

7. Cookie-k (sutik) hasznalata

A Honlap — mint altalaban minden weboldal — cookie-kat (sutiket) alkalmaz. A sutik apré fajlok,
amelyeket a Honlap helyez el a latogatdék szamitdégépén, mobileszk6zén vagy tabletjén a latogatas
soran. Céljuk, hogy minél egyszeriibbé tegyék a bongészést, tovabba rogzitsék a latogatassal
kapcsolatos informacidkat. A siitik letilthatok és modosithatok a bongészd bedllitasaiban; ha a siti nem
kerdl letiltasra, a Honlap hasznalataval azok hasznalata elfogadasra kerdil.

A Honlap a kovetkez6 tipusu sitiket hasznalja:

Munkamenet (session) cookie: ideiglenes adatok, amelyek csak a bongészési munkamenet
végéig kerililnek tarolasra. Elengedhetetlen a Honlap egyes funkcidinak megfelelé
miikddéséhez; kuldn hozzajarulas nélkul alkalmazhaté.

Allandé (persistent) cookie: hosszabb ideig tarolédnak a bongészé cookie-fajljaban. Az allandé
cookie-k lehetdévé teszik, hogy a kovetkezd latogataskor a kiszolgalo felismerje a latogatd
eszkozét.

Statisztikai cookie-k (Google Analytics): név nélkiil adatokat gy(jtenek arrdl, hogyan hasznaljak
a latogatdék a Honlapot. Kizarélag a latogaté hozzajarulasa alapjan alkalmazhatdk. A siti
élettartama legfeljebb 2 év.

7.1 Adattovabbitas harmadik orszagba (USA)

A Google Analytics és egyéb Google-szolgaltatasok igénybevétele soran az Erintett adatai az Eurépai
Unién kivill, az Amerikai Egyesiilt Allamokban elhelyezett Google szerverekre is tovabbitasra
keriilhetnek. A Google LLC az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott standardszerzédési feltételekre
(Standard Contractual Clauses, SCC) tamaszkodik az USA-ba iranyuld6 adattovabbitas
jogszeriiségének biztositasa érdekében, a GDPR 46. cikke alapjan.

Az adatvédelem és az adatkezelés beallitasairol tovabbi informaci6 a Google adatvédelmi
szabdlyzataban talalhatd: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatkezelés jogalapja: a latogatok onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason alapuld
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont). A hozzajarulas visszavonasa a visszavonasig nem
befolyasolja a hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés jogszerliségét.

A cookie-kat vagy a cookie-k hasznalataval gydjtétt adatokat az Adatkezel6 harmadik fél szamara — a
fent felsorolt adatfeldolgozok kivételével — nem tovabbitja, €s nem hasznalja azonositasra.

A bdngészd bedllitasok a kdvetkez6 linkeken érheték el:

(i) Google Chrome

(i) Firefox
(iii) Safari
(iv) Microsoft Edge

8. Biztonsagi intézkedések

A BitNext Kft. a GDPR-ban foglalt eléirasoknak megfeleléen gondoskodik a személyes adatok
kezelésének biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a miszaki és szervezési intézkedéseket, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védve legyenek, és mindent megtesz annak
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érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

A személyes adatokhoz kizardélag a megfelel6 jogosultsaggal rendelkezé, titoktartasi kotelezettséget
vallalé munkatarsak, illetve az arra feljogositott adatfeldolgozok férhetnek hozza. Az adatokat
tartalmazo elektronikus rendszerek jelszéval, tlizfallal és virusirtd6 programmal védve vannak. A
szervereken |évé adatokrol rendszeres id6k6zonként biztonsagi mentést készdl.

Az Adatkezel6 azonban az adatok teljes biztonsagat nem tudja szavatolni — példaul kilsé biztonsagi
incidens esetén —, és az ilyen esetleges adatvesztésbdl eredd karokeért felelésséget nem vallal.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatora és az abbdl eredd barmely kérdésre vagy jogvitdra a magyar jog
szabalyai az iranyadok.

9. Jogorvoslat

Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte,
kérdéseivel, jogorvoslatért fordulhat a BitNext Kft.-hez a fent megadott elérhetéségeken.

Az Erintett panaszt nyGjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH):
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Budapest, 2026. marcius 20.
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